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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti UH Connect
S.I.0.

1. Predmét veobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,VSeobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz

spole¢nost UH Connect s.r.o. poskytuje sluzby elektronickych

komunikaci a ptipadn¢ dalsi sluzby Ucastniktim.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

spole¢nosti UH Connect s.r.o.. jako poskytovatelem sluzby (dale
jen ,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako

Ucastnikem sluzby (dale jen ,,Ugastnik*).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti i jiné

smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, bylo-li tak

Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

V téchto Vseobecnych podminkdch maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipadé, Zze jsou

uvedena v mnozném Cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vseobecnych podminkdch se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je
soutasti dokumentt poskytnutych Utastnikovi v tisténé
podobé a/mebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ulastnika zévaznd, je vyv&Sena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urfuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktudlné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o trovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany ~ Poskytovatele @ za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v piipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavi. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ucastnik
je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s
oznacenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace s
variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluzeb uvefejnéna na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, §ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zrusit s tim, ze zména je ucinnd vuci obéma strandm
vyvésenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel mize s Uastnikem uzaviit i individualni
dohodu o trovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s
variantou SLA Utastnik zarovei prohlési, Ze se fadné a upln&
seznamil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové za¥izeni: Zafizeni, které umozije Ugastnikovi
vyuZivat poskytovanych SluZeb.

- Minimélni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
Gcet): Cast fixni m&si¢ni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zédvazném pro Uastnika, kterou miize zikaznik provolat ve
formé telefonnich hovord. VysSe fixni mésicni platby vcetné
kreditu hovorného vytctovana zakaznikovi je nezavisla na
skuteéné provolaném objemu telefonnich hovord a v
pripadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife ne
je fixni mésiéni platba vcetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitava do konzumace Sluzeb ¢i
vyuctovani plateb dalSich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskute¢néné nad vysi kreditu hovorného bude
vyuctovano zv1ast’ jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Opravnéna osoba: Osoba, kterd je opravnéna &init pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném  certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
podle zvlastniho pravniho piedpisu. Elektronicky podpis mize byt
uzit pouze v ptipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Ukastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuzivat pfi uzavirani
smluvnich vztahii s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s
Poskytovatelem, pak je-li v téchto VSeobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd,
ziizovani ¢i ruSeni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemné*, pak je tim
myslen i zpusob uvziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soudasti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé¢ dal$i pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z duvodd
zmeény cen uvedenych nize.

Povéiené osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat
ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti UH
Connect s.r.o.., IC: 07681682, se sidlem Cejl 825/20, Brno,
PSC 602 00 zapsané v obchodnim rejstifku Krajského soudu v
B¢, oddil C, vlozka 85433.

Produktovi specifikace: Dokument, ktery je soudasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna
na zadkladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z
diivodti zmény cen uvedenych nize. Pro tucely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni Sluzby &i
jeji zmény ze strany Utastnika je Produktova specifikace
povazovana za diléi smlouvu.

Provozni Fad Koloka¢niho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tidténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokacniho centra Poskytovatele. Uastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fadem Kolokac¢niho centra

Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokacniho centra Poskytovatele, kter je pro Ugastnika
a Provozovatele zévazna, je vyvéSena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je doteny Ucastnik
seznamen shodnym zplsobem jako o zméné VSeobecnych
podminek.

Sit elektronickych komunikaci: Vetejna komunikaéni sit’
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elektronickych komunikaci ve
prostiednictvim je poskytovana
komunikaci.

Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokumentti. Sluzbou muze byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, kterd spociva zcela nebo pfevazné v pienosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pienasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji
zcela nebo pievazné v prenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem  Ucastnikovi, piipadn€ jind  Smlouva
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro tcely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni
Sluzby ¢&i jeji zmény ze strany Uastnika je povaZovéna za
smlouvu rémcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technickd specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ucastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Ugastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uéinnych
pted 1.4.2010 uzivan pojem ,,Uzivatel“.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi Gdaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace mize byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zakladé¢ pisemné Objednavky
Ukastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z davoda
zmény cen uvedenych nize.

- Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.

- Vypovéd s pienesenim (CAF): Formulai, kterym Ugastnik
z4dé o ukonceni smluvniho vztahu a pienos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Uastnik tadné vyplnény a podepsany formulaé dorudi
piejimajicimu poskytovateli.

- Zékon: Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a obtézujici volani: jsou ta volani, kterd ucastnik
jako zlomyslna ozna¢i nebo ta volani na Cisla tisnového
volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez kterym jsou
oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi,
majetek nebo vefejny poradek.

smyslu
sluzba

Zékona, jejimz
elektronickych

elektronickych

3. Platnost a Géinnost Smlouvy

3.1. Smlouva mize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V piipadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesdhnout 24 mésici.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu  elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésicl; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v piipadé, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikaéni siti za pouziti prostiedkti komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhuita pro odstoupeni G¢astnika od smlouvy nebo jeji
zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouziti prostfedki komunikace na dalku zadind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Ztizeni Sluzby

4.1. Ziizeni a zména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastavd okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouziti Sluzby Uastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedena  skuteCnost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang s tim, ze
oznameni je ucinné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, 7e Ugastnik je pro téely této Smlouvy plné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i ¢isla, na které
je oznameni odesilano. Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

42. V piipadg, ze Ugastnik je fadné pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace ¢i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery vSak nesmi byt kratsi nez
10 dntl, neposkytne, vznika po marném uplynuti Ihiity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ugastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci  Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené¢ v ramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil¢i
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Pravaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. ziidit a poskytovat Sluzby Ucastnikovi, ktery o to
pozada, a to v souladu se Smlouvou a dal§imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Zze neodpovidd za obsah
prenaSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoznit Uéastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ucastnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych podminek, Ceniku, Produktové
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specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
meésic pred Gcinnosti této zmeény; a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1.

5.23.

524.

5.25.

5.2.6.

jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupi, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v
disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho
trhu, kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro piedeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Utastnikovi. Pisemné oznameni
mize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V pfipad¢ sporu se ma zato, ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Ulastnika  souvisejici se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit.

ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem;
zménit 0Castnicka ¢isla stanice v naléhavych

technickych piipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozornéni
Ucastnika Poskytovatelem;

zakonnymi prostiedky ovéfit duvéryhodnost Uéaﬁtnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych
podminek.

6. Prava a povinnosti Utastnika
6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1

6.1.2
6.13

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy. V piipadé, Ze Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim
stranam, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak

povinnosti  ulozené  provozovateli  sit€  a/nebo
poskytovateli ~ sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem,;

fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
prijimat Sluzbu. Ugastnik odpovid4 za stav a nastaveni
svého zafizeni, které ptipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pfistupu, véetné  nastaveni
parametrdi;

starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
fadného hospodate, neprodlen¢ nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni
Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucastniky sité elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
ze zafizeni zistava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ucastnik se zavazuje zafizeni po skonceni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V ptipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,

—_

6.1.9
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich udaju,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dni ode
dne uc¢innosti takové zmeény; v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ugastnik odpovédnost za vzniklou
skodu;

zajistit Poskytovateli potiebnou sou¢innost;

zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instala¢nich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i dal3i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V piipadé, ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ugastnikovi stim, 7e smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem piedepsanému
napéajeni a zabezpecit pied jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opacném pripadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Utastnikovi stim, 7e smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli piistup k zatizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za Gdelem udrzby,
opravy nebo vymény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym potiebnou  soucinnost pii instalaci,
deinstalaci a pfi odstranovani zavad pfislusného
komunika¢niho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobé¢ Poskytovatelem povéfené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a
standardnim zpisobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a piiméfené branit zneuziti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.2. Utastnik je opravnén:

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.24.

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislusnymi
pravnimi piedpisy;

pozadat o zménu Smlouvy;

obracet se svymi pfipominkami a Zzadostmi na
Poskytovatele;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené.

7. Seznam Uastnikii vetejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych cislec

. Utastnik mize dat ve Smlouvé &i jingch Smluvnich
dokumentech
identifikacnich

souhlas
udaji

se zpracovanim a uchovanim
Poskytovatelem a

svych
jejich  pfedanim

poskytovateli pro tcely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle piedchozi véty miize Poskytovatel pouZivat
téz pro ugely informaéni sluzby o telefonnich &islech Ugastnika,
piipadn& i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastnikii sluzby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaji ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. 1dentifika¢nimi 0daji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé¢ pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni Udaje dopliiuji o adresu sidla podnikani. Identifika¢nimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipad¢ adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ukastnik si miize stanovit, které osobni udaje maji byt uvedeny
ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy. V pftipadé, Ze
ucastnik chce rozsah osobnich tudaji uvedenych ve vefejném
seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného seznamu
odstranit, u¢ini tak pisemnou formou adresovanou

Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro ucely urcitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladi pro urcité vydani telefonniho seznamu. V
opacném piipadé bude zména promitnuta v dal$im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Pienositelnost telefonniho &isla

8.1. Prenositelnost telefonniho cisla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje pfislusny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, ke které je
Koncové zafizeni Utastnika piipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, jmenovité pak Opatienim obecné povahy Utadu
¢ OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Utastnik o pienos telefonniho
¢isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s
pravnimi ptedpisy, ptenos zajistit. K pfenosu telefonniho ¢isla od
jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu Poskytovateli dorucit Uastnikem Fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaf vypoveéd
s pfenesenim, dale oboje jen ,,Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe ,,Vypovédi s
prenesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemuiize byt
Cislo pfeneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude ptreneseno ve lhite 4
pracovnich dni a zalind béZzet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypoveédi s pfenesenim dorucena
ptejimajicimi Poskytovateli, piipadné ve lhité delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypovéd’ s pfenesenim* takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkach
preneseni telefonniho ¢isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢&isla v souladu s piedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci ziizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfi¢emz podrobné podminky pieneseni
telefonniho ¢isla Ugastnika do sitd elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s pienesenim®.

84. V piipads, ze Udastnik pienasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sit¢ elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzavienad s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Ucgastnika ukondena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukoncena na zakladé prejimacim poskytovatelem zaslaného
formulate - ,,Vypovédi s pfenesenim® ke dni pienosu telefonniho
¢isla, pokud tento obsahoval i pravni ikon sméfujici k ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim ¢isle u  opousténého poskytovatele.
V ptipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi pravni tkon ucastnika
sméfujici k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfendSeném telefonnim Cisle
nejpozdégji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele doruc¢ena
prejimajicimi poskytovateli, ma se zato, ze lhita pro pieneseni
telefonniho ¢isla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den pfede dnem ukoncéeni poskytovani vetejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfendSeném Cisle, neni
zaruceno na tomto Cisle nepieruseni poskytovéani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pfed¢asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
zékladé ,,Vypovédi s pfenesenim (zj. pied uplynutim minimalni

doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyudtovat a Udastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vSeobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
ptipadné ve Smlouve.

9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznaCenym zictovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodano
jinym zptisobem. Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
ze mu bude vyuaétovani za odebrané Sluzby doruceno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo
bude doruceni vyuctovani provedeno vice zpisoby s tim, ze kazdy
zpiisob doruceni je povazovéan za pritkazny. Utastnik ma viak vzdy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vyuctovani postovni
zasilkou. Vyuétovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Utastnikovi do 15 dnii ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuctovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sit¢ delsi nez 90 kalendainich dnti a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s u€astnikem, ktery je
koncovym u&astnikem, jiné obdobi. Utastnik miize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba
nez Utastnik, dodava Poskytovatel vyt&tovani ceny oznatenému
platci na adresu naposledy oznamenou Uastnikem.

93. Utastnik je povinen uétovanou &astku uhradit na tdet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla castka
pripséna na uget, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyu&tované
Castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Utastnik vyudtovani nebo neobdrzel-li vyudtovani v&as dle
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na
ucet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v
terminu do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych
platbach a platbach v plné vysi, ke kterym je za zictované obdobi
Ugastnik povinen, bude Ulastnikovi vyt&tovan Poskytovatelem v
nahradnim terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto
¢lanku a poté obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za
zGctované obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené
platbé dle tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel
vyuctovani na rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliz§tho nasledného  zlcftovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ucastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne piedani Sluzby
Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V priipad¢, ze Sluzba bude placena piedem (tzv. piedplatné),
bude castka uhrazena na zaklad¢ faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pred zahdjenim ptedplaceného obdobi.

9.7. V piipad¢, ze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,

Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni ¢asové
obdobi a pted vyprSenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Ucastnikem pted vyprsenim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vyprSenim doby
uréité vyuétovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v pripadg, 7e Ucastnik je Spotiebitelem, ¢ini 1/5

souctu mésic¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souctu minimélniho

sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v pripads, ze Utastnik neni Spotiebitele
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odpovida souctu mési¢nich pausalti zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo souctu minimalniho sjednaného
mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.

9.8. V piipadg, ze ze strany tcastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
doucdtovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.

9.9. V piipadg, ze ze strany Gcastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.

9.10. Utastnik pii podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Uastnik miize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.11. Pevné platby jsou tuctovany ode dne piedani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za neuplné zudtovaci obdobi jsou
vypocitany jako platbha za jeden den =zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou netiplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za z(c¢tovaci obdobi délena
skute¢nym poétem dni v zi¢tovacim obdobi.

9.12. Variabilni platby jsou z(¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.

9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vytctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika pozadovat.

9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné ptiznané a nesporné pohledavky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vici
Ugastnikovi tieti osobg. Utastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Ugastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni néklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzb& Poskytovatele,
oznami toto bez zbytecného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-mailu
nebo jinym zptisobem umoziiujicim identifikaci Utastnika. P
ohlageni poruchy je Ulastnik povinen se identifikovat zptisobem
zamezujicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpusobem, ktery soucasné automaticky identifikuje
Ugastnika, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ulastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Ucastnik pi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a vcasné odstranéni Zavady s tim, Ze je opravnén v
odivodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovidd pouze za Zavady a poruchy na své
strang. Poskytovatel ma pravo uétovat Ucastnikovi naklady na
zjistovani a odstraovani Zavady v ptipadé, ze se po nahlaseni
Zavady objektivng prokéaze, Ze Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni preruSeni napdjeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5. Uastnik je povinen zajistit piistup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby

bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V ptipadé, ze
tak Ugastnik neucini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si uctovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Vyftizévani reklamaci, feSeni spor
11.1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s
podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu

trvani

smluvniho vztahu. Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani

ceny nebo mna poskytovanou vefejn¢ dostupnou sluzbu
elektronickych

komunikaci.

11.2. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika
ucastniku v

ptipad¢ vadného poskytnuti sluzby nebo v ptipade,

ze sluzba nebyla poskytnuta vibec. Reklamaci je ucastnik

povinen
uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo
preruseni
poskytovani sluzby, nejpozdéji vsak do dvou meésicti ode dne
vadného

poskytnuti ¢i pferuseni poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.
11.3. Poskytovatel neni povinen nahradit Gcastnikovi $kodu,
ktera mu

vznikne v disledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

11.4. Nebude-li sluzba poskytovana dle smlouvy (s vyjimkami
uvedenymi

ve smlouvé ¢i v téchto vSeobecnych podminkach, které se
nepovazuji

za zavadu), bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo viibec
pro

zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, zajisti poskytovatel odstranéni zavady a snizi
cenu o

pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani zavady v
pripade,

ze zavada sluzby Cini nepfetrzité vice nez 72 hodin. Pravo na
vraceni

zaplacené ceny ucastnik nema v piipad¢, ze k zavadé doslo, byt
i

Gaste¢né, v dusledku zavinéni Gcéastnika. Celkova doba trvani

zavady

se pocitd od okamziku, kdy ucastnik oznamil zavadu
poskytovateli

nebo se poskytovatel dovédél o zavadé jinak. Nebude-li
poskytovatel

moci poskytnout sluzbu po vice nez 20 dni v kalendainim
mésici, vraci
se mésicni cena v plné vysi. Pozadavek na vraceni Casti nebo

celé ceny
sluzeb muze zakaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji
béhem

nasledujicich dvou kalendainich mésica.

11.5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo vady poskytované
sluzby

uplatiiuje uCastnik vyhradné pisemné v listinné podobé na
adrese

poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou
mésicti ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak

pravo zanikne.

11.6. Podani reklamace nema odkladny tucinek na termin
splatnosti ceny

za poskytnutou sluzbu. Cesky telekomunikaéni atad (,CTU*) je
vSak

v odivodnénych piipadech opravnén na zadost ucastnika
rozhodnout,

ze podani reklamace odkladny u¢inek ma.
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11.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani
ceny nebo

na vady poskytované
nejpozdéji do 1

meésice ode dne doruCeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni

sluzby bez zbytecného odkladu,

reklamace

projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci

vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho doruceni.
Doruceni

vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpusobem.

Vraceni rozdilu ceny v pfipadé, ze dojde k vytictovani ceny za
sluzbu

v neprospéch ucastnika, bude provedeno ve lhiaté 1 mésic od
data

kladng vytizené reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a
uspokojeni

téchto prav Gcastnika neni poskytovatel povinen uhrazovat
ucastnikovi nahradu Skody, kterdA mu vznikne v duasledku
preruseni
sluzby.
8. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je ucastnik
opravnén
podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyiizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode
dne doruceni vyftizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity
pro jeji
vyfizeni, jinak toto pravo zanikne.
9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k
odstranéni
vzéjemnych sporti vzniklych na zikladé smlouvy nebo v
souvislosti se
smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani
ucastnika, resp. jeho statutarniho zastupce se statutarnim
zéastupcem
poskytovatele. Nedohodnou-li se smluvni strany v ramci
tohoto
jednani na zptisobu feseni vzajemného sporu ani do 30 dnti od
vzniku
sporu, pak budou vSechny spory vznikajici ze smlouvy a v
souvislosti s
ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feSeny
mimosoudné u
subjektu mimosoudniho feseni spori, kterym je CTU.
https:// ctu.gov.cz
Email: podatelna@ctu.gov.cz
V ptipadé
ostatnich sporti vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni
muize
spotebitel pro mimosoudni feeni sporu vyuzit Ceskou
obchodni
inspekci.
https: // eportal.coi.gov.cz
Neni-li pro mimosoudni feseni sporu dana pravomoc CTU a
nevyuzije-li spotiebitel moznost fedit spor u Ceské obchodni
inspekce,
bude spor fesen ptislusnym soudem.
Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu

omezitnebo prerusit poskytovani Sluzby z divodi:

11.1.1 provadéni Udrzby nebo opravy sité elektronickych

komunikaci;

11.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

11.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoziiuji poskytovani
Sluzby;

11.1.4 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi
moc);

11.1.5 divodného podezieni, ze Ugastnik uziva nebo hodla

uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi

predpisy nebo pifi zneuziti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem &i tieti osobou;

Utastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
doruceni vyzvy k naprave. Poskytovatel neodpovida za
Skody ani jiné ujmy Ucastnikovi tim  vzniklé.
Upozomeéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi  zptisobem
shodnym jako v ¢l. 9.2 téchto VP. S timto zpiisobem
ozndmeni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlas.

11.1.6

11.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokument.

11.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle pfedchozich bodtl, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

11.4. Poskytovatel je opravnén, doSlo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z divodu na strané Ugastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uétovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V ptipadech zvlasteé zietele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

11.5. Na zéklad& pisemné zadosti Utastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem, pokud takové
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blokovani odchozich hovord u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strang, v ptipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v ptipad¢, ze s
Utastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V ptipadé
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zdkonna
ustanoveni. V piipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v
ptipade¢, kdy nebyly splnény pfedpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni.

12.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil Skodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od
Utastnika pievzal.

12.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z diivodi uvedenych
v ¢lanku 12 téchto Vseobecnych podminek, ¢i z jinych obecné
zavaznych davodu.

12.4. Pro tcely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ucastnika povazuji ptipady opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika. Za véazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano
uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, 7e Utastnik
zneuziva sit” elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpusobem:
13.4.1. Utastnik umysIng nebo z nedbalosti podporuje &
umoziuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Ucastnika porudujici prava na ochranu
osobnosti, $ifeni pomluv, S$ifeni pocitacovych vir,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Utastnik naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

Ugastnik neopravnéng vyuziva data, systémy a sit& nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost
systému nebo siti;

Ugastnik porusuje bezpenost a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jingm
Ukastnikiim, systémi nebo siti s nekalym imyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

Utastnik rozesila nevyzadanou postu a piispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady obcanského souziti;

Ugastnik uskute&iiuje zlomyslna nebo obt&zujici volani
jingm Utastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatell vefejné telefonni sluzby;

Utastnik uskute¢iiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
na ¢isla linek tisnového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi néhradu
Skody, vcetné uslého zisku, ktera vznikne v disledku pferuSeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vyssi moci.

142. V ostatnich pfipadech neuvedenych v ¢lanku 14.1
Poskytovatel odpovida za skutecnou skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vylucujicich
odpovédnost dle prislusnych zakont. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi
jedno sto tisic korun ¢eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spolecnosti. V pfipadé¢ pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a ptipadna data ulozena v téchto vécech.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

15.3.1.

14.4. Poskytovatel neodpovidd za nespravn€ vytctovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik
nevyuzil pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu

reklamovat u Poskytovatele dle c¢lanku 11.1. Vseobecnych
podminek.
145. Ke vSem rozhranim sluzeb a rozhranim systému

zptistupnénym Udastnikovi Poskytovatelem piistupuje Ugastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zptisobené¢ Ugastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluzeb a systémd.

14.6. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
skodu zpisobenou tieti osobu, které tmyslné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zévazkovych vztaht poskytl.

15. Ochrana divérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a o
zméné nékterych zakond, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nekterych zakont), t€mito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati i po ukonCeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udajii osobami jinymi nez
jsou Ukastnici, bez souhlasu dotéenych Utastnikd, pokud zikon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokaliza¢ni udaje mize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za ucelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvladtnim pravnim
ptedpisem.
15.3. Utastnik timto ud&luje Poskytovateli a spoletnostem pifmo
nebo nepiimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které
jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel piimo, ¢i neptimo,
anebo spolenostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikaénich wdaji, dale provoznich a lokalizanich twdaju
zpracovavanych nad rimec zakona za dale uvedenymi tcely, a to po
dobu trvani ucastnického vztahu a dvanact mésicti po ukonceni
smluvniho vztahu:
vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

15.3.2. poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud ptichazi
do uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

15.3.3. pouziti automatickych volacich systémi bez zasahu
cloveka za ucelem primého marketingu;

15.3.4. shromdzdéni osobnich a identifika¢nich udaji Ugastnika

k vydani seznamu Ucastnikil, po bezplatné predchozi
informaci o ucelu tisténého nebo elektronického
seznamu Ugastnikdi, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb dotazii
a o dal§ich moznostech vyuziti zalozenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.
15.4. Souhlas ke zpracovani udaji za ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. UGastnik ma pravo sviij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za ucelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udaji
uvefejnénych v seznamu Ugastniki uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za ucelem marketingu a dale moznost ovétovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich tidajui ze seznamu.
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15.5. Ucastnik vyslovn& souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mtize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze p¥isluiny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Utastnik souGasné timto opraviiuje Poskytovatele predat
udaje ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani
tretim stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici
sluzby - podporu marketingu, vydavani seznami nebo poskytovani
sluzeb s ptidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vSech volani na ¢isla tisiového
volani bezodkladn¢ zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, lokalizacni a jiné daje, které umoznuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené tidaje, které
si vyméfiuje nebo pienasi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradn¢ za Gcely zaznamu transakci, wvnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat ml&enlivost o
davérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o duvémych informacich ziskanych v prib&éhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tretim
osobam jen v ptipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodg.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k
informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik ud&luje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referen¢ni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou mimo ptipady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatiena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou ob&éma
Smluvnimi stranami.

16.3. Pievod povinnosti a prav Utastnika na tieti stranu Ize provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pied
zah4jenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté doby, vypoveédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem ucastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pii podstatné zméné Vseobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pred nabytim U¢innosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup, a také o této zméné
informuje Ucastnika. Pokud se jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmeény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorSeni postaveni ucastnika, je Ucastnik opravnén rovnéz ukoncit
smlouvu ke dni nabyti GCinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Ugastnikovi nenalezi v piipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipade, ze Poskytovatel pii vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Ugastnika v platnosti pivodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich ptipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udéani diivodu s tiimési¢ni vypovédni lhiitou.

16.8. Vypovédni lhita zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypoveédi druhé stran€. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé casti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/mebo Objednavce a/mebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zv1ast’.

16.9. Smlouva miZe byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ucastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zaptjceného Poskytovatelem za tucelem provozovani Sluzby. V
piipadé, Ze tak neucini ani do 30 kalendainich dni po ukonéeni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku potfizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického dorucent,
nejpozdeji vSak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypoveéd nebo odstoupeni predano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v ¢l. 16.11, ve lhut¢ 14 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u postovniho pfepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této lhuty za dorucenou, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanikd pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnii po ukonéeni smluvniho
vztahu.

17. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v
platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro tcely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a pfevzata druhou smluvni stranou osobng,

- dodand subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ucastnikem. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pievzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v
tlozni dobé,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo

Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorucovat

pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukonceni ¢i zmény

Smlouvy a dalSich v listinné podobé sjednanych
Dokument;

- dodana jinym zplisobem dle téchto VSeobecnych
podminek.

17.3. V. pfipadé existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich

dokumenttl, je vzdy zavazné jejich ceské znéni.

17.4. V ptipadé, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji piednost ustanoveni dokumentti v tomto pofadi:
Objednévka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluzeb, Technickd specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonceni uc¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze

Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentt.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel déle informuje tiCastnika o této zméné€ na pravidelném
mésiénim vyuctovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni uCastnika, je G¢astnik opravnén ukonéit smlouvu ke dni
nabyti U€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tfadem.

17.7. U&innost téchto Vieobecnych podminek po&ina od 1. ledna
2015.

17.8. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pied nabytim ucinnosti téchto VSeobecnych podminek.

17.9. Po prechodnou dobu pocinajici G¢innosti téchto Vseobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodt na strané
Poskytovatele uzavirdny smluvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do uc¢innosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopisti se fidi t€émito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.
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