Max'm

Smlouva cislo VZOR
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

mezi

UH Connect s.r.o. (spolecnost s ruéenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem

v Brné v oddile C, vlozka ¢. 85433) se sidlem Cejl 825/20, 60200 Brno, IC: 07681682, Bankovni
spojeni: FIO Banka, a.s., pobocka Brno, Jostova 138/4 C. uctu 444888434/2010 (Ucet vedeny v CZK )
zastoupena Josefem Trtkem, jednatelem spole¢nosti

jako

poskytovatel

a uzivatelem
Jméno:
Prijmeni:
Adresa:
Datum narozeni:
Cislo OP:
Platnost OP:
e-mail:
Telefon:
OCU kod:
jako uzivatel

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ucastnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci specifikované v této smlouvé. UCastnik se zavazuje tyto sluzby uzivat v
souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele cenu uvedenou ve
specifikaci sluzby.

Obé strany se dohodly, Ze hlaseni poruch ze strany Uzivatele a sdélovani dalSich dllezitych skutecnosti
souvisejicich s touto smlouvou bude bez zbyte¢ného odkladu provadéno telefonicky:
e-mailem: info@maximnet.cz, pripadné postou: UH Connect s.r.o. , Cejl 20, 60200 Brno.Ze strany

Poskytovatele na :

Vylctovani bude zasilano elektronicky na adresu:

Smluvni strany berou na védomi, Ze v otazkach neupravenych touto smlouvou se priméfené pouziji
VSeobecné obchodni podminky spolecnosti UH Connect s.r.o. , které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze mél moznost se s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
seznamit, a ze s jejich znénim souhlasi.
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Specifikace sluzby
Internet.HOME, piipojeni ke globalni pocitacové siti internet prostiednictvim optické pFipojky
sdilenou prenosovou rychlosti (internetova linka je vyuZivana vice zakazniky) s datovym tokem dle
specifikace. Rychlost pfipojeni neni garantovana.

Zakonnné parametry poskytované sluzby dle ZoEK jsou nasleduijici:

Tarif 150 rychlost stahovani Mbps odesilani Mbps

Maximalni 150 15
Inzerovana 50 10
Bézné dostupna 30 6
Minimalni 15 4

Propljcené zafizeni (rozhrani) u UZivatele zajist'ujici funkénost sluzby:
Pristupova rychlost :
Predavaci rozhrani:

Datum zfizeni sluzby:
Umisténi pfipojeni:
Mésicni cena sluzby: Ké
Ztizovaci poplatek: K¢
Vypovédni Ihdta: 30 dni

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Dalsi ujednani:

Servisni prace zapoc¢nou ze strany Poskytovatele nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni poruchy Gcatnikem
pokud se jedna o pracovni den, pokud se jedna o nepracovni den tak nejpozdéji do 24 hodin prvniho
pracovniho dne, ktery nasleduije.

1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouve, a to
po celou dobu trvani smluvniho vztahu. U¢astnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo
na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika Ucastniku v pfipadé vadného poskytnuti sluzby
nebo v pfipadé, Ze sluZzba nebyla poskytnuta viibec. Reklamaci je ucastnik povinen uplatnit ihned po
zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo pferuseni poskytovani sluzby, nejpozdéji vsak do dvou mésicl
ode dne vadného poskytnuti ¢i pferuseni poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.

3. Poskytovatel neni povinen nahradit Ucastnikovi Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.
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4. Nebude-li sluzba poskytovana dle smlouvy (s vyjimkami uvedenymi ve smlouvé ¢i v téchto
vSeobecnych podminkach, které se nepovazuji za zavadu), bylo mozno sluzbu vyuzit jen Castecné nebo
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, zajisti poskytovatel
odstranéni zavady a snizi cenu o pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani zavady v pripadé, ze
zavada sluzby Cini nepretrzité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni

zaplacené ceny Ucastnik nema v pripadé, ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné, v dlsledku zavinéni
Ucastnika. Celkova doba trvani zavady se pocita od okamziku, kdy ucastnik oznamil zavadu
poskytovateli nebo se poskytovatel dovédél o zavade jinak. Nebude-li poskytovatel moci poskytnout
sluzbu po vice nez 20 dnd v kalendarnim mésici, vraci se mésicni cena v pIné vysi. PoZzadavek na
vraceni Casti nebo celé ceny sluzeb mdze zakaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem
nasledujicich dvou kalendainich mésicg.

5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo vady poskytované sluzby uplatiuje Ucastnik vyhradné pisemné
v listinné podobé na adrese poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésicl
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak

pravo zanikne. ;

6. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na termin splatnosti ceny za poskytnutou sluzbu. Cesky
telekomunikacni drad (,CTU") je vSak

v odlvodnénych pFipadech opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny
Ucinek ma.

7. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vady poskytované sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplsobem. Vraceni rozdilu ceny v pripad€, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu

v neprospéch Ucastnika, bude provedeno ve Ihiité 1 mésic od data kladné vyfizené reklamace. Po
spinéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Ucastnika neni poskytovatel povinen uhrazovat
Ucastnikovi nahradu Skody, ktera mu vznikne v ddsledku prerudeni sluzby.

8. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je icastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlity pro jeji vyfizeni, jinak toto pravo zanikne.

9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor{ vzniklych na
zakladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou a k jejich vyreSeni zejména prostfednictvim jednani
Ucastnika, resp. jeho statutarniho zastupce se statutarnim zastupcem poskytovatele. Nedohodnou-li se
smluvni strany v ramci tohoto jednani na zptsobu feSeni vzajemného sporu ani do 30 dnll od vzniku
sporu, pak budou vSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s

ni tykajl'ci se oblagti (;Iektronick)'/ch komunikaci Feéeny mimosoudné u subjektu mimosoudniho Feseni
sporl, kterym je CTU. V prlpade ostatnich sporu vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni mlze
spotrebltel pro mimosoudni f resem sporu vyu2|t Ceskou obchodni inspekci. Neni- li pro mimosoudni
feSeni sporu dana pravomoc CTU a nevyuZije-li spotfebitel moznost resit spor u Ceské obchodni
inspekce, bude spor fesen prislusSnym soudem.

V Brné dne: 12. 2. 2026

Za Poskytovatele:........cccocovvveveiieiiecceeins Za Uzivatele:......cccocoveveeeeecececeen

Josef Trtek, jednatel UH Connect s.r.o. , s.r.o.
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